
-: য োগোয োগপদ্ধতি :-



-: সূচীপত্র :-

1. ভূতিকো।
2. য োগোয োযগর ধোরণো।
3. য োগোয োযগর প্রক্রিযোসিূহ।
4. উপসংহোর।



য োগোয োগ হল িথ্য ও িযের ভোবআদোেপ্রদোে- এর প্রক্রিযো। এই প্রক্রিযো
একপক্ষঅপরপযক্ষর তেকট িথ্য বো সংবোদ যপ্ররণ কযর, এবংঅপরপক্ষিো
অেুধোবযের িোধযযি প্রতিক্রিযো কযর। এই প্রতিক্রিযোর িযধয তদযযই যবোঝো
 োয যপ্ররক ও প্রোপযকর িযধয সম্পকক স্থোপে সম্পন্ন হযযযে।

জে তিউই- এর িযি, য োগোয োগ স্থোপে হল পোরস্পতরকঅতভজ্ঞিো
তবতেিয- এর প্রক্রিযো,  িক্ষণ েো পরস্পযররঅতভজ্ঞিো সিোে হয।

-:ভূতিকো :-



-: য োগোয োযগর ধোরণো:-

য োগোয োগ বো COMMUNICATIONকথ্োটট এযসযে লোতিে শব্দ
COMMUNICA𝘙E যথ্যক।  োর বোংলো অথ্ ক সকযলরকোযে উপস্থোপেকরো।

প্রযিযক িোেুযেরই তকেু তচন্তো, ধোরণো ওঅেুভূতি থ্োযক,  ো যসঅযেযর
সোযথ্ ভোগ কযর তেযি চোয। িোই পোরস্পতরক যবোঝোপডো তিরী করযি
িথ্য, ধোরণো , িিোিি বোআযবযগর তবতেিয হল য োগোয োগ।



-: য োগোয োগ প্রক্রিযোসিূহ:-

য োগোয োগ একটটজটটল, পদ্ধতিগি ও ধোরোবোতহক প্রক্রিযো। এই প্রক্রিযো
তবতভন্ন উপোদোযের সিন্বযয সম্পন্ন হযয থ্োযক। য গুতল য োগোয োযগর
প্রক্রিযো তহযসযবআখ্যোতযিকরো হয। তেযে প্রক্রিযোগুতল সম্পযককআযলোচেো
করো হল ---

1. যপ্ররক ( 𝘚𝘦𝘯𝘥𝘦𝘳)                     4.   িোধযি ( 𝘊𝘩𝘢𝘯𝘯𝘦𝘭) 
2. বোিকো (𝘔𝘦𝘴𝘴𝘢𝘨𝘦)                       5.   প্রোপক (𝘙𝘦𝘤𝘦𝘪𝘷𝘦𝘳) 
3. সংযকিীকরণ ( 𝘌𝘯𝘤𝘰𝘥𝘪𝘯𝘨)       6.    সংযকি িুক্তকরণ (𝘋𝘦𝘤𝘰𝘥𝘪𝘯𝘨) 

7. প্রতিক্রিযো ( Feedback) 





1. যপ্ররক (𝘚𝘦𝘯𝘥𝘦𝘳) :-

যপ্ররক হযে যসই বযক্রক্ত ত তে য োগোয োগ প্রক্রিযোটটশুরু
কযরে। তিতে বোিকো তিরী কযরে এবং বোিকো পোঠোে। ইতে
হযেে যসই বযক্রক্ত ত তে বোিকোর প্রতিতেতধত্বকযরে।

2. বোিকো (𝘔𝘦𝘴𝘴𝘢𝘨𝘦) :-

যপ্ররক  ো যপ্ররণকরযি চোে িোই বোিকো। বোিকোটট যিৌতখ্ক-
অযিৌতখ্ক দইু রকিই হযি পোযর। য ভোযবই যপ্ররণ করুক
েো যকে বোিকোটটযকস্পষ্ট হযি হযব।



3. সংযকিীকরণ (𝘌𝘯𝘤𝘰𝘥𝘪𝘯𝘨) :-

যকোযেো িথ্য বো িিবোদযক পোঠোযি হযল যসটটযক সংযকি
আকোযর পোঠোযি হযব। এই সংযকি য োগোয োগ প্রক্রিযোর
যগোপেীযিো বজোয রোখ্যি সহোযিো কযর। সংযকিটট তবতভন্ন
ধরযের হযি পোযর তকন্তু যখ্যোল রোখ্যি হযব সংযকিটট  োযি
পতরতস্থতির সোযথ্ উপ ুক্ত হয।

4 . িোধযি ( 𝘊𝘩𝘢𝘯𝘯𝘦𝘭) :-

য োগোয োগ প্রক্রিযোর একটট গুরুত্বপূণ কতদক হল িোধযি। কোরণ
িোধযি হল এিে একটট পথ্  োর িযধয তদযয যপ্ররযকর যপ্রতরি
বোিকো গ্ৰোহযকর কোযে যপৌৌঁেোয। এই িোধযি শ্রবণ িূলক, দৃটষ্ট িূলক, 
স্পশ কিূলক প্রভৃতি হযি পোযর।



5. প্রোপক (𝘙𝘦𝘤𝘦𝘪𝘷𝘦𝘳) :-
য োগোয োগ প্রক্রিযোরঅেযিি প্রধোে তদক হল গ্ৰোহক বো প্রোপক। প্রোপক

হল যসই বযক্রক্ত ত তে বোিকো গ্ৰহণ কযরে। িযব বোিকো এিে যপ্ররণকরযি
হযব  ো গ্ৰোহক বুঝযি পোযর। সমূ্পণ কয োগোয োগ প্রক্রিযোয গ্ৰোহযকর
ভূতিকো অিযন্তগুরুত্বপূণ ক।

6. সংযকিিুক্তকরণ ( 𝘋𝘦𝘤𝘰𝘥𝘪𝘯𝘨):-
যপ্ররক য বোিকো সংযকযির িোধযযি গ্ৰোহযকর কোযে যপ্ররণকযরে,  যসই

বোিকোর অথ্ কঅেুধোবে করযি গ্ৰোহক বোিকোটটর সংযকি িুক্তকরণ
কযরে।

7. প্রতিক্রিযো(𝘍𝘦𝘦𝘥𝘣𝘢𝘤𝘬) :-
সম্পূণ কয োগোয োগ প্রক্রিযো িখ্েই সুসম্পন্ন হয  খ্ে প্রোপকপ্রতিক্রিযো

তদযি সক্ষি হয।



উপসংহোর (𝘊𝘰𝘯𝘤𝘭𝘶𝘴𝘪𝘰𝘯):-

উপতরউক্তআযলোচেো যথ্যক বলো  োয য , য োগোয োগ
প্রক্রিযোর যক্ষযত্র প্রযিযকটট উপোদোযেরই প্রিযক্ষ বো
পযরোক্ষভোযবঅবদোেআযে। সকলউপোদোেগুতলর
সংয োযগ য োগোয োগ প্রক্রিযো সম্পন্ন হযয থ্োযক।
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